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Prawie co dziesigty polski policjant to dzielnicowy. Naukowcy z Uniwersytetu Warszawskiego, pod
kierunkiem prof. n. dr hab. Zbigniewa Lasocika przeprowadzili wéréd nich badania. Pokazatly one,
ze wiekszos¢ dzielnicowych jest zadowolona ze swojej stuzby, ale uwaza, ze ten pion Policji
wymaga zasadniczych zmian. Ze dzielnicowi maja za duzo zadan, aza mato szkoler
i samodzielnosci. Brak mozliwosci awansu powoduje, ze wczesniej czy podiniej przechodza do
innych pionéw.

Dzielnicowy w nowoczesnej formacji policyjnej - taki tytut miata konferencja naukowa, ktéra odbyta
sie 12 maja 2009 r. na Uniwersytecie Warszawskim. Katedra Kryminologii i Polityki Kryminalnej
Uniwersytetu Warszawskiego zorganizowata spotkanie, ktorego celem byto zaprezentowanie
wynikéw badan przeprowadzonych w ramach projektu badawczego pt. Systemowe i strukturalne
uwarunkowania funkcjonowania pionu dzielnicowych w Polsce — wnioski dla praktyki,finansowanego
przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Projekt jest wspdlnym przedsiewzieciem Katedry
Kryminologii i Polityki Kryminalnej UW, Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz
Komedy Gtéwnej Policji. W konferencji wzieli udziat pracownicy naukowi UW, komendanci
i funkcjonariusze rdéinych szczebli Policji, przedstawiciele organizacji pozarzadowych, ale przede
wszystkim ci, o ktérych rozmawialismy, czyli dzielnicowi.

Projekt wypetnia powazing luke, jaka istnieje w naszej wiedzy na temat dziatania jednego
z najwazniejszych piondw w polskiej Policji - pionu dzielnicowych. Przeprowadzonebadania to
w istocie wszechstronne studium, ktore pozwolito zgromadzi¢ wiedze na temat historii i aktualnych
probleméw stuzby dzielnicowych. Pozwolity one stworzy¢ teoretyczne iempiryczne podstawy
kompleksowej reformy pionu dzielnicowych w Polsce. Projekt ten jest kontynuacjg inicjatywy
badawczej podjetej kilka lat temu przez Katedre Kryminologii i Polityki i Komende Gtéwng Policji.
W ramach tej inicjatywy, przy wsparciu Szkoty Policji w Stupsku przeprowadzone zostaty badania na
probie 1500 dzielnicowych. Pdiniej badania te zostaty wzbogacone o pogtebione wywiady
z dzielnicowymi, badania terenowe, w ktérych to dzielnicowi obserwowali sami siebie, obserwacje
studentdw pracujacych z dzielnicowymi, badania archiwalne w archiwach KGP i analizy poréwnawcze
rozwigzan w innych krajach. Ostatnim elementem badan byt sondaz opinii publicznej
przeprowadzony na prébie ogdlnopolskiej.

Wszyscy wiedzg, ale...

O tym, Ze pion dzielnicowych jest jednym z kluczowych elementéw w Policji, wiedzg wszyscy, ktorzy
zajmujg sie problematykg prewencji kryminalnej. Podobne przekonanie towarzyszy takze
obywatelom naszego kraju. Z przeprowadzonych badan wynika bowiem, ze niemal wszyscy wiedzg
o istnieniu dzielnicowych, a ogromna wiekszo$¢, bo ponad 80 proc. uwaza, Ze sg oni potrzebni
(wykres 1). Niepokojgce moze by¢ tylko to, ze blisko potowa badanych nie wie, jak skontaktowac sie
z dzielnicowym, gdyby zaistniata taka potrzeba (wykres 2). Potowa badanych nie zna swojego
dzielnicowego (wykres 3). Wydaje sie, ze to wazny sygnat dla Policji i dla wtadz samorzgdowych.

W trakcie konferencji postawiliSmy uczestnikom, ale przede wszystkim Policji, kilka zasadniczych
pytan, w tym o to, jaka jest zawodowa rola dzielnicowego? Czy odpowiadajgc na to pytanie nalezy
koncentrowac sie na instytucjonalnych aspektach jego dziatania, czy raczej na funkcjach? Czy daje sie
pogodzi¢ prospoteczne dziatania prewencyjne dzielnicowego zjego czysto policyjnymi
zadaniami? Rozstrzygniecie tych dylematow jest niezbedne i bedzie miato kluczowe znaczenie dla
przysztosci pionu dzielnicowych w Polsce.



Sami o sobie

Obraz dzielnicowych wich witasnych oczach jest do$¢ niejednorodny, anawet nasycony
sprzecznosciami. Oto bowiem ponad 80 proc. badanych twierdzi, ze sg zadowoleni z wykonywanej
stuzby (wykres 4), a ponad potowa odczuwa nawet satysfakcje z tego co robi, a jednoczesnie znaczng
wiekszo$¢, bo prawie trzy czwarte stanowig ci, ktérzy twierdzg, ze w pionie dzielnicowych konieczne
sg zasadnicze zmiany (wykres 5). Z jednej strony badani deklarujg pozytywne motywacje do pracy
i przekonanie o potrzebie istnienia pionu dzielnicowych, zdrugiej za$ przyznajg, ze warunki
organizacyjne, jakie stwarza im Policja, nie gwarantujg wtasciwego wykonywania zadan. Dzielnicowi
deklarujg dobre, a czasem nawet bardzo dobre przygotowanie do pracy (wykres 6), ale przyznaja, ze
brakuje im szkolen, nie tylko tych specjalistycznych (55 proc.). Dobrym przyktadem moze by¢ tutaj
kontakt ze spoteczenstwem. Dzielnicowi w swojej pracy lubig kontakt z ludzmi, cho¢ sie go troche
obawiajg, poniewaz nie sg witasciwie przygotowywani do tej pracy. Kursy dla dzielnicowych dotycza
zagadnien ogdlnych, natomiast mniej uwagi poswieca sie umiejetnosciom psychologicznym, sztuce
komunikacji czy pracy z rodzinami, zwtaszcza tymi, w ktdrych wystepuje przemoc. Dlatego trzeba
dotozy¢ wszelkich staran, aby te luke w szkoleniach czym predzej zniwelowac.

Prace dzielnicowych reguluje zarzadzenie KGP nr 528" Zainteresowani oceniajg je raczej dobrze, ale
twierdzg, Ze zarzadzenie to bardzo czesto nie jest przestrzegane. Ich zdaniem szczegdlnym
utrudnieniem dla dzielnicowych jest brak samodzielnosci. Dzielnicowi, jak sami przyznajg, czesto nie
wykonujg zaplanowanych przez siebie czynnosci, poniewaz przetozeni naktadajg na nich inne zadania.
Sytuacja ta powoduje, ze dzielnicowi nie sg kreatywni, nie poswiecajg swoje pracy tyle czasu, ile
powinni. Sami zresztg sg Swiadomi tej sytuacji, bo jak przyznajg, aby z wszystkim zdazyé, czesto
wykonujg swojg prace szybko i rutynowo.

Mdwiac o ocenie pracy dzielnicowych przez nich samych, zwréci¢ uwage nalezy na jeszcze jedng
kwestie, a mianowicie, Zze dzielnicowi traktujg swojg obecng prace jako jeden zetapdéw pracy
w Policji. Mimo, Ze sg zadowoleni z petnienia tej stuzby, to jednak na skutek braku mozliwosci
awansu, wolg przechodzi¢ do innych pionéw. To bardzo wainy problem, z ktdrym kierownictwo
Policji bedzie musiato sie zmierzy¢. Jednym zrozwigzan tej sytuacji moze by¢ wprowadzenie
mozliwosci awansu poziomego, a nawet oddzielenie pionu dzielnicowych od pozostatych stuzb.

Zbigniew Lasocik
tukasz Wieczorek

! Zarzadzenie nr 528 Komendanta Gtéwnego Policji z dn. 6 czerwca 2007 w sprawie form i metod
wykonywania zadan przez dzielnicowego i kierownika rewiru dzielnicowych.



